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vychovy pro skoly v Plzenském kraji

CILENA ZPETNA VAZBA
@ VZTAH ZPETNE VAZBY A CILENE ZPETNE VAZBY

Metoda cilené zpétné vazby vychazi ze zpétné vazby. Zp€tnovazebné mechanismy zjistuji, zda stav urcitého
procesu je nebo neni na spravné cesté. Tento konkrétni proces ovliviiuje své okoli. Diky tomu lze ze stavu okoli
zpétné vycCist informace o stavu daného procesu, napft. stav vyluovani inzulinu slinivkou do krve (proces)
Ize odvodit z mnoZstvi inzulinu v krvi (okolf), (ne)dostatecnost tovarni produkce mléénych vyrobkl (proces) lze
zjistit prostrednictvim (ne)uspokojeni poptavky zakaznik po mléénych vyrobcich (okoli), efektivitu praktického
kurzu Spanélstiny (proces) lze posoudit na zakladé schopnosti ucastnikd kurzu domluvit se (okoli). Informace
o prabéhu daného procesu, ziskané v ramci zpétné vazby, slouzi k zabezpeceni spravného fungovani daného
procesu, piipadné k jeho vylepSeni, zvyseni efektivity a optimalizaci.

Zpétna vazba je zcela prirozenym a vSudypritomnym fenoménem, ktery se vyskytuje v ramci fungovani zZivého
inezivého svéta, v fadé oblasti prirodnich i humanitnich véd nebo v kazdodenni lidské komunikaci. Kdyz jedna
strana mluvi prilis tiSe, druha strana ji verbalné¢ (CoZe? Neslysim té! Mluv hlasitéji!) nebo neverbalné (naklonénim
hlavy k mluvéimu, poklepanim na ucho a zavrténim hlavou) upozorni a prvni strana by na zaklad¢ této zpétné
vazby méla hovorit hlasitéji. Zpétna vazba tedy predstavuje bézny jev, ktery probiha prirozené a neustale.

Cilena zpétna vazba (CZV), na rozdil od zpétné vazby, neprobihd zcela spontanné, jednd se naopak
o mechanismus zamérny, ktery je vyvolan imysln€ né€jakou osobou zvendi, tzv. iniciatorem (instruktorem). Proto
se nazyva CILENA zpétna vazba. Tato metoda se ¢asto pouziva v pracovnich procesech a ve vzdélavani, zejména
k hodnoceni pribéhu riznych aktivit samotnymi ucCastniky, coz zpétné vede mimo jiné k sebepoznani
a prizpisobeni chovani uUcCastnikd vdané situaci. Vyuziti CZV pravé ve vzd€lavani je predmétem toho
metodického listu.

U CILENA ZPETNA VAZBA, JEJI VYZNAM A VYUZITI

Pojmem cilend zpétna vazba se oznacuje mechanismus, v rdmci kterého skupina ucastnikd urcité aktivity
zpracovava zazitky z této aktivity pod vedenim instruktora, ktery urcuje cil a pribeh zpétné vazby a zaroven
kontroluje parametry samotné aktivity. Nekteri autori pouZivaji pojem reflexe, ktery se objevuje zejména
v zazitkové pedagogice. Termin popisuje fizeny proces hodnoceni aktivity, ktery vyuZziva informaci ze zpétné
vazby k hledani SirSich souvislosti a vyznama.

Vyznam cilené zpétné vazby byl naznacen jiz vySe. Hlavnim pfinosem je uvédoméni si a hodnoceni prozZité
aktivity, zpracovani téchto informaci a jejich aplikace v budoucich situacich podobného typu. CZV tak miZe dojit
k n€jakému zavéru ve smyslu pouceni, ale neni to jeji podminkou, staci, kdyz funguje jako metoda pro sdileni
zazitka. CZV by méla zahrnovat formulovani prozitka spojenych s osobou i okolim Gi¢astnika a prijimani prozitkd
popsanych okolim.

Zpétna vazba plni dvé zakladni funkce:

x  predikujici, ktera poméha ucastnikovi predvidat reakce a chovani vlastni i okolni;

x intervenujici, ktera se snazi zlepSit chovani jedince, aby dosahl kyZeného chovani vlastniho nebo svého
okoli.

CZV je mozno pouzit na zaveér jakékoliv aktivity, ktera je urcena k zajisténi toho, aby dana ¢innost nevyznéla do
prazdna, ale aby poslouZila k hlubSimu a trvalej§imu prozitku a zaroven k porozuméni chovani ucastnika i jeho
okoli.

) METODIKA CILENE ZPETNE VAZBY

Pfiprava na cilenou zpétnou vazbu

Instruktor ¢i ucitel mize krom€ vyb€ru aktivity, po které chce CZV pouzit, stanovit také predbezny cil CZV, to
znamena rozmyslet si, jakou dovednost nebo informaci si mé ucastnik aktivity a navazujici CZV odnést (napfr.
Zaci pochopi nezbytnost spolupréce pfi skupinové praci nebo zaci si uvédomi mnozstvi zvukovych podnétd na
louce pri smyslovém vnimani prirody). Predbézny cil CZV vSak neni podminkou a cil CZV mize byt uréen az po
skonceni vlastni aktivity.



Pri vybéru aktivity je vhodné zvazit, co se v jejim pribéhu pravdépodobné stane, jaké jsou jeji krizové okamziky
atd. Ucitel by mél celou aktivitu bedliveé sledovat, aby pak na jednotlivé situace mohl upozornit v ramci CZV.
Zalezi také na naladé, v jaké se budou ucastnici nachézet po skonceni ¢innosti, nebot od ni se odviji vybér formy
CZV, napt. skupinova diskuze, neverbalni vyjadreni pocitd, tvoriva ¢innost (viz dale).

V ramci pripravy se také doporucuje zamyslet se nad potencidlnimi otdzkami nebo alespon tematickymi okruhy,
na které se bude ucitel vramci CZV ptat.

Aktivita

Po uvedeni aktivity a béhem jeji pribézné organizace by mél ucitel vénovat polovinu své pozornosti pozorovani
ucastniki a vzniklych situaci. Sou¢asn¢€ miZe, s ohledem na vyvoj aktivity, zpresnit nebo finalizovat predbezny cil
a otazky vytvorené v ramci pripravy.

CZV a jeji zhodnoceni

CZV by méla nasledovat ihned po aktivité, pfipadné po kratké prestavce. Jeji prabéh by se mél odvijet od vyvoje
situace ve skupin€ (napf. netrvat na kladeni vSech nachystanych otazek, pokud ucitel i zaci maji pocit, ze vSe
podstatné jiZz bylo fec¢eno). Poslednim krokem zpétnovazebného procesu je zhodnoceni CZV, které slouzi
k rozvoji dovednosti ucitele. MiiZe ho provést bud sam ucitel, ktery CZV provadél, nebo nezavisly pozorovatel.

() KATEGORIE ZPETNOVAZEBNICH TECHNIK VCETNE PRIKLADU

(PODLE REITMAYEROVA & BROUMOVA 2007)
M Skupinova diskuze

Jedna se o nejpouzivan€jsi zpétnovazebnou techniku, kterd nevyzaduje zddné pomucky ani ndroénou organizaci
a ucastnici si mohou sd¢lit velké mnozstvi informaci. Existuje mnoho forem skupinové diskuze. Z hlediska rizeni
se rozliSuje tzv. nefizena a tzv. rizend diskuze. Nefizend diskuze je sice spontanni a funguje samovolné, ale ma
isvé nevyhody - nezacilenost, povrchnost a nevyrovnanost v zapojeni jednotlivych diskutérd. V ramci rizené
diskuze se instruktor snazi tyto nevyhody odstranit, tedy smérovat diskuzi k cili, rozebirat sd€lované informace
do hloubky a zapojit do diskuze vSechny ucastniky. Techniky skupinové diskuze se vzhledem k ¢astému pouzivani
mohou stat stereotypnimi a nezdzivnymi, lze je vSak modifikovat mnoha zplisoby, napft. provadénim diskuze
vrizné velkych a riznorodych skupinach, pouZitim neverbalnich prostfedkd, pfedem pripravenymi otazkami
atd.

Priklad skupinové diskuze - Mluvici uzel

Ucastnici sedi v kruhu, z jehoz stiedu vychazi lano s uzlem. U¢astnici si lano posilaji v kruhu nebo piedavaji jinak
dle domluvy. Kdo drzi uzel, mtze hovorit. Aktivitu Ize rozsirit o druhé lano s uzlem, které opravnuje jeho drzitele
ke kladeni otazek.

Priklad skupinové diskuze - Akvarium

Ucastnici sedi na zidlich ve dvou kruzich - vnitinim a vné&jsim. V obou kruzich sedi stejné mnozstvi ti¢astniki.
Nejprve hovoti polovina skupiny ve vnitinim kruhu a reflektuje aktivitu, polovina skupiny ve vnéj§im kruhu ml¢i
a posloucha. Poté se poloviny vyméni. Vnitini kruh nejprve komentuje reflexi, kterou vyslechl, a poté sdm pridava
vlastni postiehy a pocity z aktivity, ktera je vramci CZV hodnocena.

M Rychlé shrnuti zazitku

Soubor technik rychlého shrnuti zazitku obnasi shrnuti zazitku jednim slovem, gestem atd. Tyto techniky sice
nejdou prili§ do hloubky, ale jsou efektivni, nebot béhem kratkého ¢asu se vSichni ti¢astnici mohou jasné vyjadrit.
Rychlé shrnuti zazitku vétSinou slouzi pouze k nastartovani zpétnovazebného procesu. VyuZiva se vSak také
v pripadé nedostatku ¢asu anebo u malych déti, které nedokazou vénovat pozornost dlouhé diskuzi.

Priklad rychlého shrnuti zazitku - Jednim slovem
Po aktivité kazdy ucastnik vyjadri svlj zazitek prostrednictvim jednoho slova, pripadn¢ jedné holé véty. Zazitek
Ize vyjadrit také neverbaln€, napriklad jednim gestem nebo jednim jednoduchym schematickym obrazkem.

M Zpétnovazebné techniky s pomulickami

Vyuziti pomucek zvySuje atraktivitu, dynamiku a nazornost CZV, nebot abstraktni slovo je nahrazeno ¢i
dopln€no nécim konkrétnim. S pomilickami muze probihat celd CZV, nebo mohou pomicky slouzit pouze
k jejimu rozbéhnuti. Mezi ¢asto pouzivané pomitcky patti lano, klubko, pfirodniny, ikony, papir a tuzka. V tivahu
pfipada zapojeni i ,,vysp€lejSich“ pomtcek, napt. videokamery, fotoaparatu nebo diktafonu.



Priklad techniky s pomiickami - Koloto¢

Kazdy ucastnik drzi zhruba pétimetrové lano (paprsek), které vychazi se spole¢ného stiedu (Slunce). Konec
paprsku odpovida plusovému hodnoceni (maximum), stfed Slunce odpovida minusovému hodnoceni
(minimum). Instruktor se pt4 ucastnikli na jejich podil na riznych strankach probéhlé aktivity, napt. jak
pomahali ostatnim, zda potiebovali pomoc ostatnich atd. U¢astnici se postavi do takové vzdalenosti od stredu,
ktera odpovida jejich sebehodnoceni.

S Symbolizacni techniky

Jedna se o soubor metod, které vyjadiuji zp€tnou vazbu nepiimo prostrednictvim symbolu nebo zaujmutim
polohy v prostoru. Symbolika v rdmci CZV slouZi k zobrazeni struktury vztaha a roli ve skupiné. Umoziuje
zjistit, jak ¢lenové vnimaji svou skupinu, kde je podle nich jejich misto a jak se jejich role méni v ¢ase. Vyhodou
oproti diskuzi je vétSi ndzornost pocitd, které jsou prostrednictvim symboli vizualizovany. Dalsi vyhoda spociva
v moznostech rizné organizace CZV, kterd muize byt jak individuélni (jedinec pracuje se symboly jednotlivych
¢lenti samostatné), tak skupinova (jedinci pfi praci se symboly jednotlivych ¢lenti spolupracuji).

Priklad symbolizacni techniky - Kamenné more

Kazdy z ucastniki dostane ¢tvrtku (nebo papir vétSiho formatu) a vybere si z nabidky kament ten, ktery
symbolizuje jeho osobu. Kdmen umisti doprostred Ctvrtky. Dale vybere po jednom kameni za kazdého ¢lena
skupiny. Tyto kameny, symbolizujici ostatni ¢leny, umisti kolem svého kamene do takové pozice a vzdalenosti,
které odpovidaji skute¢nému vztahu mezi nim a ostatnimi ¢leny skupiny. Nasleduje porovnani kamennych
mozaik a spolecnd diskuze. Tuto individualni formu Ize nahradit skupinovou formou, kdy vznika pouze jedno
kamenné more, napf. jeden ucastnik za¢ne a ostatni clenové skupiny postupné pridavaji své kameny.

M Tvorivé techniky

Tato pomérn¢ Casta a oblibena forma cilené zpétné vazby obnasi vytvoreni jakéhokoliv artefaktu, napt. malby,
kolaze, sochy, basné atd., ktery by m¢l jednotlivé ucastniky nutit k zamysSleni. MiiZe probihat individualn€ nebo
spole¢né v ramci celé skupiny. Pouziti tvorivych technik je vhodné napriklad ve skuping, ve které se vyskytuji
introvertni jedinci, ktefi se o svych pocitech verbalné prili§ nevyjadruji. OvSem i v tomto pripadé je potreba
hovorit. Byva zvykem, Ze autor svij vytvor komentuje a snaZzi se vysvétlit vznik dila a jeho vyslednou podobu
(proc¢ dilo vypada, jak vypada).

Priklad tvorivé techniky - Bubliny

Ucastnici se rozdéli do nékolika skupin. V ramci skupin si vyberou jeden stéZejni okamzik uplynulé aktivity, ve
kterém nehrali hlavni roli oni sami, ale ¢lenové ostatnich skupin. Diskutuji o vybrané situaci a vzpominaji, co se
presné stalo, co kdo rikal atd. Rekonstruované véty napisi do komiksovych papirovych bublin. Déle probiraji, co
mohli aktéri rici jiného, aby situace dopadla Iépe. Tyto vymyslené véty zapisi taktéZ do bublin. Zaverem si vSechny
skupiny navzajem predvedou zvolené situace. Kazda skupina predstavi danou situaci tak, ze pozada jednotlivé
aktéry, aby zaujali stejné role a pozice jako béhem vybrané situace a k hlavam jim pfilozi vytvorené bubliny
- nejprve s puvodnimi slovy, poté s vymySlenymi slovy, ktera jsou podle skupiny vhodnéjsi. Nasleduje diskuze
o celé situaci a noveé navrzeném scénari.

M Dramatizacni techniky

V pripadé tzv. dramatické zpétné vazby dochazi k znazornéni pocitli z uplynulé aktivity dramatickou formou,
napt. scénkou ¢i tancem. Dramatizacni techniky vyuZivaji oblibenou metodu hrani roli, ktera vynika vysokou
atraktivitou a aktivnim zapojenim vSech zucastnénych, tfebaze se jedna o metodu pomérn€ narocnou na
organizaci, vyzadujici vysokou miru spoluprace ve skupiné. Ukolem utéastnikdi vétsinou byva zvolit zasadni
okamziky z probé&hlé aktivity a poukazat na jejich dllezitost jejich prehranim. Nevyhody spocivaji ve vysoké
¢asové narocnosti a stydlivosti ¢i zdbranach nekterych ¢lent skupiny.

Priklad dramatizacni techniky - Prehanéni
Ucastnici prehraji probéhlou aktivitu ve stejném znéni, avak s tim rozdilem, Ze expresivné piezenou dilezité
momenty. Nasleduje diskuze o tom, které momenty byly zesileny a proc se k jejich zesileni herci uchylili.

M Vyzadana zpétna vazba

Ucastnici v ramci tohoto typu zpétnovazebné techniky prili§ nepremysleji o vlastnich prozitcich, ale o sobé
a svém jednani, a to prostrednictvim vypovédi spoluucastniki, pri¢emz si kazdy sam voli oblast své osobnosti
achovani, na kterou se chce v ramci zpétné vazby zamérit. Tato zacilenost je velkou vyhodou oproti jinym
technikdm, na druhé stran¢ se nekteri jedinci mohou v této pifimé konfrontaci citit neptijemné. Z tohoto divodu
je potireba vyzadanou zpétnou vazbu predem diikladné vysvétlit a zavést pravidlo dobrovolnosti.



Priklad vyzadané zpétné vazby - Horka Zidle
Pred vSemi Gcastniky stoji tzv. horka zidle. Tomu, kdo se na ni posadi (dobrovoln€), mohou ostatni ¢lenové
skupiny klast otazky tykajici se role jeho osoby v uplynulé aktivit€. Na zacatku by m¢l byt stanoven ¢asovy limit,
po ktery sedi jeden ¢lovék na horké Zidli. Po uplynuti limitu se na Zidli posadi dalsi dobrovolnik, ktery se chce
dozvédét néco o svém chovani. Obmeénou této aktivity je tzv. chladna zidle. V tomto pripadé ten, kdo na ni sedi,
klade otazky ohledné své osoby a prob¢hlé aktivity ostatnim.
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